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The Bihar State Co-operative Bank Ltd.

BC Policy for JLG Loan (Joint Liability Group):

1. Product:

Branch Correspondent (BC) Policy for Joint Liability Group (JLG) Loans.

संयुक्त देयता समूह (JLG) ऋण के लिए ब्रांच कॉरेस्पॉन्डेंट (BC) नीति ।

2. Objective:

To enable financial institutions to achieve greater market penetration and inclusivity

by leveraging Business Correspondents (BCs) as facilitators of financial services. This

policy aims to:

• Generate revenue for the bank.

• Expand access to banking services into underserved and rural areas.

• Enhance financial inclusion among rural communities, women, and marginalized

groups.

• Ensure compliance with regulatory mandates set by the RBI.

इस नीति का उद्देश्य बिजनेस कॉरेस्पॉन्डेंट (BC) के माध्यम से बैंकिंग सेवाओं को अधिक लोगों तक पहुँचाना है।
इसके मुख्य उद्देश्य हैं:
• बैंक की आमदनी बढ़ाना।

• ग्रामीण और कमज़ोर इलाकों में बैंकिंग सेवाएं पहुँचाना।
• महिलाओं, ग्रामीणों और वंचित वर्गों  को बैंक से जोड़ना ।

• RBI द्वारा तय नियमों का पालन सुनिश्चित करना।

3. Scope & Applicability:

This policy applies to all Business Correspondents engaged by the bank, as per RBI

guidelines, to support the JLG model.

यह नीति बैंक द्वारा नियुक्त सभी बिजनेस कॉरेस्पॉन्डेंट (BC) पर लागू होती है, जो JLG मॉडल के तहत कार्य करेंगे

4. Eligibility:

Cooperative Societies registered under the Bihar State Cooperative Societies Act,

1935 or the Bihar State Cooperative Societies Act, 1996 shall be eligible, subject to

their compliance with the regulatory and operational norms prescribed by The Bihar
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State Co-operative Bank Ltd., and further, only 
upon obtaining a satisfactory

recommendation from the concerne
d District Cooperative Officer (DCO).

वे समितियाँ जो बिहार राज्य सहकारिता अधिनियम, 1935 एवं बिहार राज्य सहकारिता अधिनियम, 1996 के अंतर्गत

पंजीकृत हों तथा बिहार राज्य सहकारी बैंक लिमिटेड द्वारा निर्धारित नियमों एवं संचालन मानकों का पालन करती

हों। और साथ ही संबंधित जिला सहकारिता पदाधिकारी से सहमति मिली हो ।

5.Nature of Credit Facility - Term Loan
 to BCs:

The Bihar State Co-operative Ba
nk Ltd. shall extend Term Loans

 to its Business

Correspondents (BCs) for financin
g their operational requirements,

 infrastructure

development, and onward len
ding activities under the Joint 

Liability Group (JLG)

model. The loan shall be
 sanctioned for a fixed t

enure, and shall be repaya
ble in

structured instalments com
prising both principal and i

nterest.

The term loan shall be granted
 for a maximum period of 3 years, subject 

to satisfactory

performance and compliance 
with the terms and conditi

ons of the Bank. Subsequen
t

renewals or enhancement
s may be considered base

d on review and performan
ce

assessment.

To secure the repayment of the entire loan amount, including both principal and

interest, the Bank shall ob
tain a Fixed Deposit (FD) o

f a specified amount from the

concerned BC. Based on
 the value of such FD, the

 Bank may sanction. a term loan

of minimum 10 times and
 up to a maximum of 20 time

s of the FD amount, depending

on the creditworthiness 
and operational track record o

f the BC.

The applicable interest rate shall be in accordance with the prevail
ing terms of the

Bank. The sanctioned funds 
shall be exclusively utilized by the BCs to strengt

hen

field operations, support loan disbursement to end borrower
s and JLGs, and to

enhance overall outreach 
and service delivery in the ta

rgeted areas.

बिहार राज्य सहकारी बैंक लिमिटेड अपने बिजनेस कॉरेस्पोंडेंट्स (BCS) को उनके संचालन संबं
धी

आवश्यकताओं, आधारभूत संरचना (इन्फ्रास्ट्रक्चर) 
के विकास तथा संयुक्त देयता समूह (JLG) को आगे ऋण

वितरण के लिए टर्म लोन प्रदान करेगा। यह ऋण निर्धारित अवधि के लिए स्वीकृत किया जाएगा तथा इसकी किस्तों

में वसूली की जाएगी, जिसमें मूलधन (Principal) और ब्याज (Interest) दोनों शामिल होंगे। ऋण अधिकतम 3

वर्षो  ंके लिए स्वीकृत होगा। इसके बाद, प्रदर्शन की समीक्षा के आधार पर ऋण की नवीनीकरण या वृद्धि पर विचार

किया जा सकता है।

ऋण की पूरी राशि की वसूली (मूलधन सहित ब्याज) को सुनिश्चित  करने के लिए,  बैंक संबंधित बीसी से एक निर्धारित

राशि की सावधि जमा (Fixed Deposit / FD) रखवाएगा। इस सावधि जमा के आधार पर बैंक बीसी को FD राशि

के न्यूनतम 10 गुना और अधिकतम 20 गुना तक का टर्म लोन स्वीकृत कर सकता है, जो बीसी की साख और

कार्य निष्पादन पर निर्भर करेगा।
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इस ऋण पर लागू ब्याज दर बैंक की वर्तमान शर्तों के अनुसार होगी। स्वीकृत ऋण राशि का उपयोग बीसी द्वारा

फील्ड संचालन को मजबूत करने, JLG को ऋण वितरण तथा लक्षित क्षेत्रों में बैंकिंग सेवाओं के विस्तार हेतु किया

जाएगा।

6. Rate of Interest:

Under the Joint Liability Group (JLG) lending scheme, the maximum interest rate to

be charged to the end borrowers shall be 18% per annu
m. The Bihar State Со-

operative Bank Ltd. shall extend credit to its Business Correspondents (BCs) at an

interest rate not exceeding 10% per annum. BC
s shall further lend to the JLG groups

formed and managed by them at an interest rat
e not exceeding 18% per annum.

This rate shall cover the cost of funds, operation
al expenses, risk premium, and a

reasonable service margin. The rate of interest as mentio
ned above may be revised

from time to time by concerned Deputy Managing Director or Mana
ging Director,

based on market conditions and policy requirements.

JLG ऋण योजना के तहत, जो लोग लोन लेंगे उनसे ज़्यादा से ज़्यादा 18% सालाना ब्याज लिया जा सकता है। बिहार

राज्य सहकारी बैंक अपने एजेंट (BC) को यह लोन ज़्यादा से ज़्यादा 10% सालाना ब्याज पर देगा। फिर BC अपने

बनाए हुए JLG समूहों को यह लोन ज़्यादा से ज़्यादा 18% सालाना ब्याज पर देंगे। इस दर में फंड की लागत, संचालन

खर्च, जोखिम प्रीमियम और उचित सेवा लाभ शामिल होगा। उपरोक्त ब्याज दर को समय-समय पर बाजार की

स्थिति और नीतिगत आवश्यकताओं के अनुसार बिहार राज्य सहकारी बैंक लिमिटेड के प्रबंध निदेशक या बोर्ड

द्वारा संशोधित किया जा सकता है।

7. Delivery Methodology:

7(i). Role of the Business Correspondent (BC):

The Business Correspondent (BC) plays a crucial role in the grassroots-level

implementation of the JLG loan scheme. Acting as the primary link between the bank

and the rural borrowers, the BC is responsible for carrying out the operational and

field-level activities required for successful loan delivery. The key responsibilities of

the BC are as follows:

BC (बिजनेस कॉरेस्पॉन्डेंट) की भूमिकाः

BC का काम JLG लोन योजना को जमीनी स्तर पर लागू करना होता है। वह बैंक और ग्रामीण उधारकर्ताओं के
बीच एक कड़ी के रूप में कार्य करेगा और लोन देने से जुड़ी सारी ज़रूरी फील्ड की जिम्मेदारियाँ निभायागा। BC

के मुख्य कार्य निम्नलिखित हैं:

I.Group Formation:

The BC will identify eligible borrowers from the target area and facilitate the formation

of Joint Liability Groups (JLGs), typically comprising 4-10 members with similar

economic back grounds.
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BC अपने क्षेत्र में ऐसे लोगों की पहचान करेगा जो लोन लेने के योग्य हैं और उन्हें मिलाकर JIO समूह बनायेगा।

हर समूह में आमतौर पर 4 से 10 सदस्य होगे, जिनकी आर्थिक स्थिति लगभग एक जैसी होगी।

11.Credit Burean (CB) Check:

The BC will collect necessary details from group 
members and initiate a Credit Bureau

(CB) check to assess the credit history and
 eligibility of each member.

क्रेडिट ब्यूरो जांच (Credit Bureau Check):

BC समूह के सभी सदस्यों की ज़रूरी जानकारी इकट्ठा करेगा और उनके पुराने लोन व भुगतान की जानकारी

जानने के लिए क्रेडिट ब्यूरो जांच करेगा।

111.Documentation and Form Filling:

The BC will collect all required KYC doc
uments and assist borrowers

 in accurately

filling out JLG loan application for
ms and related documentation.

BC ज़रूरी KYC कागजात जमा करेगा और उधार लेने वालों को लोन फॉर्म और दूसरे कागज़ सही से भरने में

मदद करेगा।

IV.Account Opening Coordination:

The BC will coordinate with the nea
rest bank branch to facilitate the opening of

individual savings accounts fo
r the selected JLG members.

BC पास की बैंक शाखा से समन्वय करके JLG समूह के सभी सदस्यों के बचत खाते खुलवाएगा।

V.Group Training:

The BC will organize and 
conduct training sessions 

for the JLG members, covering

loan utilization, group responsibil
ity, repayment discipline, and ba

sic financial literacy.

BC समूह के सदस्यों को ट्रेनिंग देगा जिसमें लोन का सही उपयोग कैसे करें,  समय पर भुगतान कैस  ेकरें, समूह की

जिम्मेदारी और बुनियादी वित्तीय जानकारी दी जाएगी।

VI.Submission of Disbursement Request:

Upon completion of the abov
e steps, the BC will prepare

 and submit a disbursement

request letter to the ba
nk along with supporting do

cumentation.

ऊपर दिए गए सभी काम पूरे होने के बाद BC बैंक को लोन वितरण के लिए अनुरोध पत्र और सभी ज़रूरी दस्तावेज़

जमा करेगा।

VII.Recovery:

The Business Correspondent (BC) will assist in recovering loan repayments by

regularly following up with borr
owers, ensuring timely collection o

f dues, depositing
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the collected amount with the Bank without delay, and informing the concerned branch

about any defaults or delays.

BC समय-समय पर उधारकर्ताओं से संपर्क करेगा और सुनिश्चित करेगा कि वे किश्त समय पर चुकाएं। वह वसूली

की गई राशि को बिना देर किए बैंक में जमा करेगा और अगर कोई सदस्य भुगतान नहीं करता या देर करता है तो

संबंधित शाखा को तुरंत जानकारी देगा।

7(ii). Role of the Bank:

The bank plays a supervisory, financial, and administrative role in the effective

implementation of the JLG loan scheme through the Business Corresponde
nt (BC)

model. Its responsibilities ensure compliance, financial 
integrity, and efficient service

delivery. The key roles of the bank are as follows:

बैंक बिजनेस कॉरेस्पोंडेंट (BC) मॉडल के माध्यम से JLG लोन योजना को ठीक तरह से लागू करने में निगरानी,

वित्तीय और प्रशासनिक भूमिका निभाएगा। यह योजना के नियमों का पालन करते हुए, पैसों में पारदर्शिता बनाए

रखते हुए और लाभार्थियों को अच्छी सेवा देते हुए काम करेगा। बैंक की मुख्य भूमिकाएँ इस प्रकार हैं:

1. Sanctioning and Allocation of Limit to BC:

Tier-Based Working Limit Structure for Business Correspondents (BCs)

The Bank shall sanction working limits to Business Correspondents (BCs) in a tiered

structure, based on defined operational, financial, and compliance parameters. The

tier classification ensures optimal fund utilization and credit outreach under the JLG

lending model.

Sanction Structure:

Tier
Working

Limit (₹)
Eligibility Criteria (Indicative)

Tier

1

Up to

7.5 lakh

A working limit of up to ₹7.5 lakh shall be

sanctioned to newly onboarded Business

Correspondents (BCs). This sanction may be

approved at the branch manager level, subject

to prior intimation to the Head Office before

granting the approval.
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