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ग्राहक सेवा सहयोगी / सहायक (बहुउद्देशीय) की भर्ती हेर्तु ऑन-लाईन मुख्य (चरण-II) परीक्षा 

सचूना पसु्तर्तका 

इस पुस्तिका में आप देने जा रहे हैं उस ऑनलाइन परीक्षा संबंधी विविध पहलुओ ंके ब्योरे और सबंंधधि विषयितिुओं के बारे में महत्िपूर्ण 
ननदेश हैं। आपकी इस पुस्तिका का ध्यान स ेअध्ययन करन ेकी सलाह दी जािी है क्योंकक इससे आपकी परीक्षा की िैयारी करन ेमें 
सहायिा ममलेगी । 

इस ऑनलाइन परीक्षा में ननम्नानसुार ितिुननष्ठ प्रकार की बहुविकल्प प्रश्नािमलया ंहोंगी । 

परीक्षा का स्वरूप 

अन.ु 
क्र. 

प्रश्नावली का नाम 
प्रश्नों की 
संख्या 

अधिकर्तम 

अंक 
अवधि परीक्षा का माध्यम 

1 िकण शस्क्ि 40 40 30  ममनट अंगे्रजी  और हहन्दी 
2 कंप्यूटर ज्ञान 40 40 20  ममनट अंगे्रजी  और हहन्दी 
3 सामान्य सचेििा 40 40 20  ममनट अंगे्रजी  और हहन्दी 

4(a) अंगे्रजी भाषा * 40 40 
20  ममनट 

अंगे्रजी   
4(b) हहन्दी भाषा * 40 40 हहन्दी 

5 संख्यात्मक अमभयोग्यिा 40 40 30  ममनट अंगे्रजी  और हहन्दी 
 कुल 200 200 120  ममनट  

 * उम्मीदवार अंगे्रजी भाषा अथवा हहन्दी भाषा में से केवल कोई एक चुन सकर्ते है। 

परीक्षा के मलए समय 120 ममनट है; िथावप लाधगगं इन, प्रिेश पत्र संग्रहर्, ननदेश पढ़ना आहद के सहहि आपको परीक्षा तथल में लगभग 180 ममनट 

रहना पड सकिा है । अंगे्रजी भाषा और हहन्दी भाषा के अनिररक्ि सभी प्रश्नािमलयां अंगे्रजी ि हहन्दी में उपलब्ध कराई जाएंगी । आप ककसी भी प्रश्न 
का उत्िर उस प्रश्नािली के मलए आबंहटि समय के दौरान ही दे सकिे हैं । सभी प्रश्नों में बहुविकल्प होंगे। प्रश्न के पांच उत्िर में स ेकेिल एक 

सही उत्िर होगा। आपको सवााधिक उपयुक्र्त उत्र्तर का चयन करना है और स्जस ववकल्प को आप उपयुक्र्त/सही समझर्ते हैं उसे ‘माउस स्क्लक’ करना है 

। आपने स्जस ववकल्प को स्क्लक ककया है वह उस प्रश्न का आपका उत्र्तर माना जाएगा । अगर आप गलर्त उत्र्तर देंगे र्तो दंड तवरूप आपके अंकों में 
कटौर्ती की जायेगी। ऐसे ककसी भी प्रश्न के ननिााररर्त अकंों में से, स्जसका आपने गलर्त उत्र्तर हदया है, दंड के रूप में 1/4 अंक काट मलए 

जाएंगे । 

ऑनलाइन परीक्षा के तकोर, ननम्न प्रकिया को अपनाकर ननकाले जािे हैं : 

(i) गलि उत्िरों के मलए दंड लगान ेके बाद, संशोधधि अकंों की गर्ना हेिु प्रत्येक ितिुननष्ठ परीक्षा में अभ्यथी द्िारा हदए गए सही उत्िरों की 
संख्या पर विचार ककया जािा है । 

(ii) समीकृि अंकों की गर्ना हेि,ु विमभन्न सत्रों में हुई प्रत्येक ितिुननष्ठ परीक्षा में, कहठनाई में सूक्ष्म अंिर, यहद कोई है, का ध्यान रखने के मलए 

अभ्यथी द्िारा प्राप्ि संशोधधि अंकों को समिुल्य ककया जािा है ।* 

* अभ्यथी द्िारा ककसी भी प्रश्नािली में प्राप्ि समीकृि अंकों को सभी फॉमों के अंकों के वििरर् पर विचार करिे हुए बेस फॉमण से समीकृि ककया जािा 
है । 

(iii) प्रत्येक प्रश्नािली एिं परीक्षा में अंनिम अंकों को दशमलि बबन्द ूसहहि दो अंकों िक ररपोटण ककया जािा है । 

नोट : कटऑफ दो चरर्ों में लागू होिे हैं : 

(i) अलग-अलग ितिुननष्ठ प्रश्नािली के अंकों पर 

(ii) कुल ितिुननष्ठ अंकों पर 



2 
 

कृपया नोट करें कक इस पुस्तर्तका में हदए गए प्रश्न केवल उदाहरण हैं सवाांगपूणा नहीं हैं । वातर्तववक परीक्षा में प्रश्न अधिक कहिन या अलग प्रकार के भी 
हो सकर्ते हैं, स्जनका कक यहााँ वणान नही ककया गया हो । 
 

नमूने के कुछ प्रश्न यहााँ हदए गए हैं । 
र्तका शस्क्र्त  

प्र.1-5. नीचे दी गई जानकारी पढ़कर इन प्रश्नों के उत्िर दीस्जए ? 
एक प्रमसध्द नाटककार के छह नाटक A, B, C, D, E और F सोमिार से शननिार िक हर हदन एक खेला जाएगा । नाटकों का कायणिम 

ननम्नमलखखि के अनुसार होगा । 
(1)  स्जस हदन E खेला जाए, A उससे पूिणििी हदन को खलेा जाना चाहहए  

(2)  C मंगलिार को नहीं खलेा जाना चाहहए 
(3)  B उस हदन होना चाहहए जो F के मंथन के बाद िाला हदन हो 
(4)  D केिल शुििार को खेला जाना चाहहए और उसीसे िुरंि पहले B नहीं खेला जाना चाहहए 
(5)  E कायणिम के अंनिम हदन नहीं खेला जाना चाहहए 

प्र.1. सोमिार से खेले जान ेके िम में नाटकों का कायणिम ननम्नमलखखि में से कौन सा है ? 
(1)  E A B F D C (2)  A F B E D C (3)  A F B C D E (4)  F A B E D C (5)  हदए गए विकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.2. नाटक C मंगलिार के अनिररक्ि ननस्श्चि रुप से ननम्नमलखखि में से ककस हदन नहीं खलेा जा सकिा है ? 
(1)  सोमिार (2)  बुधिार (3)  गुरुिार (4)  शुििार (5)  शननिार 

प्र.3. नाटक D नाटकों के ननम्नमलखखि में से ककस जोड़ ेके बीच है ? 
(1)  C एि ंE (2)  E एिं F (3)  A एिं E (4)  B एिं E (5)  C एिं F 

प्र.4. ननम्नमलखखि में स ेकौन सा नाटक सोमिार को है ? 

(1)  E (2)  A (3)  F (4)  B (5)  C 

प्र.5. ननम्नमलखखि में स ेकौन सा नाटक B के िुरंि बाद होगा ? 

(1)  F (2)  E (3)  D (4)  C (5)  A 

प्र.6. कुछ नेिा बेइणमान होिे हैं । सत्यवप्रय नेिा है । इन दो कथनों स ेननम्नमलखखि में स ेकौन सा ननस्श्चि ननष्कषण ननकलिा है ? 
(1)  सत्यवप्रय इणमानदार है (2)  सत्यवप्रय बेइणमान है (3)  कुछ नेिा इणमानदार होिे हैं 
(4)  नेिा सामान्यिः बेइणमान होिे हैं (5)  सत्यवप्रय कभी-कभी बेइणमान हो जाि ेहैं 

प्र.7. यहद शब्द “DEPRESSION” के पहले और दसूरे अक्षर को परतपर बदल हदया जाए, िीसरे और चौथे अक्षर को भी और पांचिे और छठे अक्षर 
को िथा बाद के अक्षरों को भी इसी प्रकार बदल हदया जाए िो दाए ंसे साििां अक्षर ननम्नमलखखि में से कौनसा है ? 
(1)  R (2)  O (3)  S          (4)  I           (5)  हदए गए विकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.8. यहद ननम्नमलखखि िर्णमाला के अक्षर अपना तथान इस प्रकार बदलें कक A, Z के तथान पर आ जाए और Z, A के तथान पर, B, Y के तथान पर 
आ जाए और Y, B के तथान पर आ जाए, इसी िरह आगे के अक्षर भी आपस में तथान बदल लें, िो दाए से िेरहिा अक्षर कौन सा होगा ? 

A   B   C   D   E   F   G   H   I   J   K   L   M   N   O   P   Q   R   S   T   U   V   W   X   Y   Z 

(1)  M        (2)  N          (3)  O         (4)  L       (5)  हदए गए विकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.9. लड़ककयों की एक पंस्क्ि में, यहद सीिा, जो बाएं से 10 िीं है और लीना, जो दाएं से 9 िी हैं, आपस में अपने तथान बदल लेिी हैं, िो सीिा बाएं स े

15 िी हो जािी है । पस्क्ि में ककिनी लडककयां हैं ? 

(1)  16         (2)  18          (3)  19        (4)  22          (5)  हदए गए विकल्पों को छोड़कर अन्य 

कंप्यटूर ज्ञान 
प्र.1. आपके कंप्यूटर का प्रत्येक कांपोनेन्ट या िो ________ 

(1)  सॉफ्टिेयर या CPU / RAM होिा है (2)  हाडणिेयर या सॉफ्टिेयर होिा है  

(3)  एस्प्लकेशन सॉफ्टिेयर या मसतटम सॉफ्टिेयर होिा है (4)  इनपुट डडिाइस या आउटपुट डडिाइस होिा है  

(5)  हदए गए विकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.2. ननम्नमलखखि में से कौनसी एक लोकवप्रय कंप्यूटर भाषा है ? 

(1)  A + (2)  BA + (3)  C ++ (4)  CA + (5)  हदए गए विकल्पों को छोड़कर अन्य 
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प्र.3. CPU का कायण ________ 
(1)  पाठयांश का बाह्य भंडारर् उपलब्ध कराना है (2)  मुहिि प्रनि सस्जणि करना है 
(3)  नया सॉफ्टिेयर सस्जणि करना है (4)  सूचना और अनुदेशों को पढ़ना, उनका ननिणचन करना और उन्हें प्रोससे करना है 
(5)  हदए गए विकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.4. ओरेकल एक ________ है । 
(1)  एस्प्लकेशन सॉफ्टिेयर (2)  डाटा बेस (3)  एंटीिायरस सॉफ्टिेयर (4)  प्रोग्राम (5)  हदए गए विकल्पों को छोड़कर 
अन्य 

प्र.5. एक NIC डाटा को प्रथक टुकड़ों (discrete chunks) में भेजिी है स्जन्हें ________ कहा जािा है । 
(1)  सेगमेंट्स (2)  सेक्शन्स (3)  फे्रम्स (4)  लेयसण (5)  फे्रगमेंट्स 

प्र.6. ________ कंप्यूटर का एक आउटपुट डडिायस है । 
(1)  वप्रन्टर (2)  CPU (3)  माउस (4)  की बोडण (5)  इनमें से कोई नही ं

प्र.7. RAM का पूरा रुप क्या है ? 

(1)  Random Adaptive Mouse (2)  Random Adaptive Memory (3)  Random Access Memory  

(4)  Random Access Mouse (5)  इनमें स ेकोई नही ं

सामान्य सचेर्तर्ता 
यह प्रश्नािली समाज के विमभन्न के्षत्रों में अिीि और ििणमान व्यस्क्ियों और घटनाओं के प्रनि आपकी जागरूकिा का पिा लगाने के मलये है । 

प्र.1. काले धन को सफेद (िधै) करने (money laundering) के जोखखम का सामना करने के मलए ननम्नमलखखि में से ककस वित्िीय संतथान ने 
अपने ग्राहक को जानों (know your customer) योजना शुरू की है ? 

(1)  आईडीबीआई (IDBI) (2)  भा.रर.बैं. (3)  नाबाडण 
(4)  मसडबी (SIDBI) (5)  हदए गए विकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.2. भारि में, ननम्नमलखखि में से ककस के्षत्र ने, राज्यों की आय की िवृि िय करने में, अधधकिम योगदान हदया है ? 

(1)  ऊजाण (2)  पयणटन (3)  सेिा (4)  पररिहन (5)  कृवष 

प्र.3. ननम्नमलखखि में से िह कौन सा राज्य है स्जसमें गरीबी रेखा के नीचे रहनेिाले लोगों की संख्या अधधकिम हैं ? 

(1)  बबहार (2)  आंध्र प्रदेश (3)  उत्िर प्रदेश (4)  राजतथान (5)  उडड़सा 

प्र.4. ननम्नमलखखि में से कौनसा व्यस्क्ि ऑपरेशन फ्लड कायणिम से नजहदकिा से जुड़ा है और पदम विभूषर् से सन्माननि ककया गया है? 

(1)  डा. िी. कुरीयन (2)  डा. एम. एस. तिामीनाथन (3)  डा. अमत्यण सने  
(4)  श्री एल.् के. अडिानी (5) हदए गए विकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.5. मौहिक नीनि का संबंध _______ से है  ? 

(1)  मुिाकी आपूनि ण में पररििणन (2)  विस्त्िय मलखखिों के िम -वििम (3)  रोजगार घटाने होन े  
(4)  (1), (2) और (3) सभी (5)  हदए गए विकल्पों को छोड़कर अन्य 

अगं्रेजी भाषा  
Q.1. Read the sentence to find out whether there is any grammatical or idiomatic error in it. The error, if any, will 

be in one part of the sentence. That part is the answer. If there is no error, the answer is ‘No error’. (Ignore 
the errors of punctuation, if any). 

 The regaining of freedom  /  as we well know has given rise for  /  many dormant issues  / 
                 (1)                                                   (2)                                           (3) 
and conflicts in our society. No error. 
                  (4) (5) 

Q.2-3. Directions : In each of the following questions, select from amongst the five alternatives, the word most 
opposite in meaning of the word given in capitals. 

Q.2. LIVELY 
(1)  simple (2)  weak (3)  dull (4)  angry (5)  moron  

Q.3. INADVERTENT 
(1)  adequate (2)  available (3)  sluggish (4)  negligent (5)  intentional 
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Q.4. Pick out from the words given below this sentence the word which would complete the sentence correctly 
and meaningfully. 

 He wants me to look ____ his garden during his absence. 
(1)  at (2)  over (3)  after (4)  into (5)  from 

 

 Direction : In each of the following questions, select from amongst the five alternatives, the word nearest in 
meaning to the word given in capitals. 

Q.5. LETHAL (1)  light (2)  dangerous (3)  deadly 
 (4)  cruel (5)  thoughtless 

Q.6. CENTENARY (1)  a guard (2)  a hundred years (3)  a very old man 
 (4)  a hundred runs (5)  a hundredth anniversary 

हहन्दी भाषा 
प्र.1. नीचे हदये गये प्रश्न में एक िाक्य हदया गया है स्जसके कुछ अंश रेखांककि कर हदये गये हैं । इस रेखांककि भाग में भाषा व्याकरर् या शब्दों के 

गलि प्रयोग जैसी कोई त्रुहट हो सकिी है । िाक्य के नीचे चार विकल्प सुझाये गये हैं स्जनमें से कोई एक िाक्य के रेखांककि अंश के तथान पर 
रख देने स ेिह िाक्य की त्रुहट दरू कर उस िाक्य को एक साथणक िाक्य बना देिा है । िह विकल्प कौनसा है यह ज्ञाि कीस्जये और उसे ही उत्िर 
के रूप में अंककि कीस्जये । यहद रेखांककि अशं में कोई त्रुहट नही ंहै और उसे बदलन ेकी आिश्यकिा नहीं है, िो उत्िर (5)  होगा अथाणि ‘संशोधन 

आिश्यक नहीं’ । 

 राजू की सारी बाि नाना चुप्पी लगा कर सुनिे रहे । 
(1)  मौन व्रि धारर् ककये गुनि ेरहे (2)  चुपचाप गुनगुनािे रहे  
(3)  ध्यानपूिणक सुनिे रहे पर बोले कुछ नही ं (4)  ने यों सुनी जैसे िह ककसी और से बाि कर रहा हो 
(5)  संशोधन आिश्यक नही ं

प्र.2-3. नीचे हदये गये प्रश्नों मे स ेहरेक में एक िाक्य हदया गया है स्जसे (1), (2), (3)  और (4)  भागों में बांटा गया है । िाक्य को पढ कर ज्ञाि कीस्जये 

कक िाक्य में शब्दों के गलि प्रयोग, ििणनी या व्याकरर् की कोई त्रुहट िो नहीं है । त्रुहट अगर होगी िो िाक्य के ककसी एक ही भाग मे होगी । इस 

भाग का िमाकं ही आपका उत्िर है । अगर िाक्य त्रुहटहीन है िो उत्िर (5)  दीस्जये अथाणि त्रुहट नहीं । 

प्र.2. स्जस गॉिं में बूढ़ा बूढ़ी रहिे थे ।  /  उस गााँि को और आस पास की  /  अनेक गॉिंो को एक दैत्य  /   
               (1)                                            (2)                                        (3) 
बहुि परेशान करिा था । त्रुटी नहीं  
            (4) (5)   

प्र.3. चट्टान के ऊपर  /  एक जहरीला सााँप सो रहा था  /  और उसके मुंह स े /  विष की एक एक बूदें टपक रही थी । त्रुटी नही ं
      (1)                             (2)                               (3)                                    (4) (5) 

प्र.4-5. नीचे हदये गये प्रत्येक प्रश्न में एक िाक्य हदया गया है स्जसमें दो ररक्ि तथान हदये गये हैं । िाक्य के नीचे पांच उत्िर विकल्प सुझाये गये हैं 
स्जनमें स ेप्रत्येक में दो-दो शब्द हदये गये हैं । आप िाक्य को पढ़ कर िय कीस्जये कक ककस उत्िर विकल्प के दोनों शब्द उसी िम से िाक्य के 

ररक्ि तथानों को इस प्रकार पूर्ण कर सकिे हैं कक िह एक अथणपूर्ण िाक्य बन जाये । उस उत्िर विकल्प का िमांक ही आपका उत्िर है । 

प्र.4. िुम चाहो िो उनकी इस ________ को चुटककयों में हल कर सकिी हो, पर िुम ऐसा क्यों करने लगी; िुम्हारा िो उनके साथ जन्मजाि 

________ है । 
(1)  बाि,  शत्रुिा (2)  समतया,  बैर (3)  परेशानी,  ममत्रिा (4)  धचिंा,  दशु्मनी (5)  अननच्छा,  उलझन   

प्र.5. विमान की इस देरी के कारर् आपको जो ________ हुई उसके मलये हमें ________ हैं, कह देने मात्र से ही याबत्रयों की परेशानी िो दरू नहीं 
हो जािी है । 
(1)  असुविधा,  खेद (2)  देरी,  धचिंा (3)  धचिंा,  दःुख (4)  विलंब,  खशुी (5)  दवुिधा,  खेद   

सखं्यात्मक अमभयोग्यर्ता 
प्र.1. ननम्नमलखखि में से कौनसा अंक 4 का सटीक गुर्क है ? 

(1)  27114               (2)  58204             (3)  48402          (4)  32286              (5)  हदए गए विकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.2. यहद 10 रुपये में एक पैन बेचन ेपर लाभ उसकी लागि के बराबर है, िो पैन का मूल्य क्या है ? 

(1)  3/- रु.        (2)  5/- रु.         (3)  10/- रु.        (4)  20/- रु.          (5)  हदए गए विकल्पों को छोड़कर अन्य 
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प्र.3. 2168  +  3154  +  2369  = ? 

(1)  7791 (2)  7691 (3)  7681 (4)  7781 (5)  इनमें से कोई नही ं

प्र.4. यहद 3 कामगारों ने 4 हदनों में 48 कक. गॅ्र. कापूस इकठ्ठा ककया िो 9 कामगार 2 हदनों में ककिना कक. गॅ्र. कापूस इकठ्ठा करेंगे ? 

(1)  216 (2)  32 (3)  108 (4)  72 (5)  इनमें से कोई नही ं
प्र.5-7. ननम्नमलखखि सारर्ी का ध्यानपूिणक अध्ययन करें और नीचे हदये गये प्रश्नों के उत्िर दीस्जए । 

एक चयन परीक्षा में मलखिर्त परीक्षा में 300 में से और साक्षात्कार में 100 में से उम्मीदवारों के  
प्राप्र्तांकों के अनुसार 1000 उम्मीदवारों का वगीकरण 

मलखिर्त परीक्षा 
अंक 

साक्षात्कार के अंक 
30 से कम 30-39 40-49 50-59 60-69 70 और अधिक 

260 और अधधक 8 18 26 18 26 4 
210 से 259 5 4 30 22 10 9 
160 से 209 16 10 45 56 18 9 
110 से 159 28 42 100 190 15 5 
60 से 109 35 115 20 8 7 5 
60 से कम 32 32 20 4 6 2 

प्र.5. ककिने उम्मीदिारों को मलखखि परीक्षा और साक्षात्कार दोनों में 69 प्रनिशि और अधधक अंक ममले हैं ? 
(1)  22 (2)  49 (3)  13 (4)  9 (5)  हदए गए विकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.6. लगभग 325 उम्मीदिारों को मलखखि परीक्षा में उत्िीर्ण करना है िो उत्िीर्ण होने के मलए ककिने प्रनिशि अकं होने चाहहए ? 
(1)  20 स ेअधधक (2)  70 से अधधक (3)  36 से अधधक (4)  63 स ेअधधक (5)  हदए गए विकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.7. लगभग 42 प्रनिशि उम्मीदिार साक्षात्कार के अंकों की ननम्नमलखखि में से ककस शे्रर्ी में आिे हैं ? 
(1)  110-159 (2)  110 और कम (3)  50 से 70 (4)  50 और अधधक (5)  हदए गए विकल्पों को छोड़कर अन्य 

 
(अ) ऑनलाईन परीक्षा पैटान का वववरण : 
(1)  परीक्षा ऑनलाइन अथाणि कंप्यूटर पर होगी । 

(2) अंगे्रजी भाषा के प्रश्नों के अनिररक्ि सभी प्रश्न अंगे्रजी ि हहन्दी में होंगे । 

(3) सभी प्रश्नों में बहु विकल्प होंगे । प्रश्न के पाचं उत्िर में स ेकेिल एक सही उत्िर होगा । उम्मीदवार के सवााधिक उपयुक्र्त उत्र्तर 
चुनकर उस ेउस ववकल्प को ‘माउसस्क्लक’ करना है जो उस ेउपयुक्र्त/सही लगर्ता है । स्क्लक ककया गया ववकल्प उस प्रश्न का उत्र्तर 
माना जाएगा। ककसी भी प्रश्न का उत्र्तर, अंकन के मलये र्तभी मान्य होगा जब उम्मीदवार न े उसको “Save & Next” अथवा 
“Mark for Review & Next” के साथ सेव ककया हो Ÿ& 

(4) सिणर पर घड़ी सेट की गई है और आपके तिीन पर ऊपरी दांए कोने में काउंट डाउन टाइमर आपके मलए प्रश्नािली(यााँ) पूरी करने के 
मलए शेष समय दशाणएगा । घड़ी पूरी िरह चल जाने पर परीक्षा का समय तििः पूरा हो जािा है आपको अपनी परीक्षा समाप्ि या 
सबममट नहीं करनी है । 

(5) तिीन के दाहहने कोने पर प्रश्न पलेैट, प्रत्येक प्रश्न के मलए ननम्न में से कोई एक स्तथनि प्रकट करिा है : 
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 पुनविणचार के मलए चिन्हित (Marked for Review) स्तथनि सामान्यिः अनुतमारक के रूप में कायण करिी है स्जस ेआपने प्रश्न को 
दबुारा देखने के मलए सेट ककया है । यहद आपने ककसी प्रश्न के मलए उत्िर चुना है स्जस ेपुनविणचार के मलए चिन्हित ककया है, िब 
अंततम मूल्याकंन में उस उत्िर पर विचार ककया जाएगा । 

(6) उत्तर देने के लिए प्रश्न िुनन ेके लिए आपको तनम्नलिखित में स ेएक करना िै : 
 a. उस नंबर के प्रश्न पर सीधे जान ेके लिए आपके स्क्रीन के दांए तरफ न्स्क्ित प्रश्न पैिेट पर प्रश्न नंबर पर न्लिक कीन्जए। 

नोट करें कक इस विकल्प के प्रयोग पर िततमान प्रश्न का आपका उत्तर सेव नहीीं होता िै । 
 b. िततमान प्रश्न का उत्तर सेि करन ेके लिए और रम में अगिे प्रश्न पर जाने के लिए ‘Save & Next’ पर न्लिक कीन्जए । 
 c. िततमान प्रश्न का उत्तर सेि करने, उसे ररव्यू िेत ु माकत  करन े और रम में अगिे प्रश्न पर जाने के लिए ‘Mark for 

Review & Next’ पर न्लिक कीन्जए । 

(7) अपना उत्तर िुनन ेके लिए, ककसी एक विकल्प बटन पर न्लिक कीन्जए । 

(8) अपना उत्तर बदिन ेके लिए दसूरा िांतित विकल्प बटन न्लिक कीन्जए । 

(9) अपना उत्तर सेि करन ेके लिए आपको Save & Next पर न्लिक करना िाहिए । 

(10) िुना गया उत्तर डिलसिेलट करन ेके लिए, िुने गए विकल्प पर कफर से न्लिक कीन्जए या Clear Response बटन पर न्लिक 
कीन्जए । 

(11) ररव्यू के लिए प्रश्न माकत  करन ेके लिए Mark for Review & Next पर न्लिक कीन्जए । यहद Marked for Review प्रश्न 
के लिए उत्तर िुना जाता िै तो अंततम मूल्याकंन में उत्तर पर वििार ककया जाएगा । 

(12) ककसी प्रश्न का उत्तर बदिन ेके लिए, पििे प्रश्न लसिेलट कीन्जए और कफर नये उत्तर पर न्लिक कीन्जए और उसके बाद Save 
& Next बटन पर न्लिक कीन्जए । 

(13) जो प्रश्न उत्तर देने के बाद ‘Save’ या उत्तर देने के बाद ‘Mark for Review’ ककए गए हैं, ससर्फ  उनहीीं प्रश्नों पर मूलयाींकन के 
सिए ववचार ककया जाएगा । 

(14) उम्मीदिारों से अनुरोध िैं कक “टेस्क्ट एिलमतनस्क्रेटर” के तनदेशों का ध्यान से अनुसरण करें । यहद कोई उम्मीदिार तनदेशों/तनयमों का 
अनुसरण नि  ंकरता िै तो इस ेकदािार/अनुचित तर के अपनान ेका मामिा माना जाएगा और उम्मीदिार को बबिार राज्य सिकार  
बैंक लि. द्िारा तनखणतत अिचध के लिए पर क्षाओं में बैठन ेस ेिंचित कर हदया जाएगा । 

(15) उम्मीदिार केिि पर क्षा शुरू िोन ेस ेपििे टेस्क्ट एिलमतनस्क्रेटर को अपनी शंकाओ ंका समाधान कर सकता िै । पर क्षा शुरु िोन ेके 
बाद ककसी भी लिेर  (शकंा) का उत्तर नि  ंहदया जाएगा । 

(16) पर क्षा समय की समान्तत के बाद, उम्मीदिार तनधातररत प्रश्नािि  संबंचधत ना ि  ककसी भी प्रश्न का उत्तर दे पाएंगे और ना ि  
अपने उत्तर जांि पाएंगे ।  

(17) कृपया नोट करें :- 
(a) परीक्षा का पूर्फ समय समाप्त होने तक उम्मीदवारों को “र्ाइनिी सबसमट” करन ेनहीीं ददया जाएगा । 
(b) एक बार परीक्षा शुरू हो जान ेपर ककसी भी पररस्स्ितत में कोई उम्मीदवार की-बोर्फ की ककसी भी बटन पर स्लिक नहीीं करेगा 

लयों कक इससे परीक्षा िॉक हो जाएगी । 
(ब) सामानय तनदेश : 

(1) कृपया बलुािा पत्र में तार ि, ररपोहटिंग समय और पर क्षा स्क्िि का पता नोट करें । 

(2) पर क्षा स्क्िि की पुन्टट करने के लिए ऑनिाइन पर क्षा से एक हदन पििे आप पर क्षा स्क्िि जाकर देि सकते िैं ताकक पर क्षा के 
हदन आप समय पर ररपोटत कर सकें  । देर  से आने िािे उम्मीदिारों को पर क्षा देन ेकी अनुमतत नि  द  जायेगी । 

(3) आपका िाि ि  का पासपोटत आकार का फोटोग्राफ चिपकाकर बुलािा पत्र अपन ेसाि पर क्षा स्क्िि पर िाया जाना िाहिए । (अच्िा 
िोगा कक िि  फोटो चिपकायें, न्जसे पंजीकरण के समय अपिोि ककया गया िो ।) 

(4) पर क्षा स्क्िि पर टेस्क्ट एिलमतनस्क्रेटर और बबिार राज्य सिकार  बैंक लि. प्रतततनचध के तनदेशों का आपको तनटठापूितक पािन करना 
िाहिए । आप तनदेशों का उल्िंघन करेंगे तो आपको अयोग्य ठिराया जाएगा और पर क्षा स्क्िि िोड़कर जाने के लिए किा जाएगा । 
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(5) पर क्षा के दौरान कैल्लयुिेटर (अिग या घड़ी के साि), ककताबों, नोटबुकों या लिि ेनोटस या अहय ककसी इिेलरातनक साधन के 
प्रयोग की अनुमतत नि  ंद  जाएगी ।  

(6) आपके अपन ेफोटोग्राफ को बुलाि-ेपत्र पर धचपका कर उस ेमलूरूप में ििणमान में िैध फोटो युक्ि पहचान का प्रमार् और उसकी एक 
फोटोकापी के साथ लाए ं- यह अननवाया है । कृपया बुलावा पत्र र्तथा पहचान के प्रमाणपत्र की फोटो कापी समुधचर्त रूप से तटेपल 
करके परीक्षा के अींत में ड्राप बालस में र्ाि दें / पयफवेक्षक को सौंप दें।  ििणमान में िैध फोटो पहचान प्रमार् हैं- 
पैनकाडा/पासपोटा/तथायी ड्राइववगं लाइसेंस/ फोटोग्राफ वाले वोटसा काडा/फोटोग्राफ युक्र्त बैंक पास बुक/आधिकाररक लेटर हेड पर 
राजपत्रत्रर्त अधिकारी द्वारा फोटो के साथ जारी फोटो पहचान का प्रमाण/आधिकाररक लेटर हेड पर जन प्रनर्तननधि द्वारा फोटो के 
साथ जारी फोटो पहचान का प्रमाण/मान्यर्ता प्राप्र्त कालेज/यूननवमसाटी द्वारा जारी वैि वर्तामान पहचान पत्र/आिार काडा/फोटो यकु्र्त ई-
आिार काडा/कमाचारी का मूल पहचान पत्र/फोटोग्राफ युक्र्त बार कौंमसल पहचान पत्र । कृपया नोट करें - राशन काडा और लनार 
ड्राइववगं लाइसेंस को वैि पहचान-प्रमाण के रूप में तवीकार नहीं ककया जाएगा । कृपया ध्यान दें कक बुलािा पत्र पर मलखा गया 
आपका नाम फोटो पहचान प्रूफ पर हदखिे नाम के बबल्कुल अनरुूप होना चाहहए । महहला उम्मीदिार स्जन्होंने शादी के पश्चाि 
अपने पहला/अंनिम/बीच के नाम में पररििणन ककया हो िे इस पक्ष का विशेष ध्यान दें । बुलािा पत्र पर हदए गए नाम और फोटो 
पहचान प्रूफ में यहद जरा भी बमेेल हुआ िो आपको परीक्षा में शाममल होन ेनही ं हदया जाएगा । उन उम्मीदिारों के मामिे में 
न्जहिोंने अपना नाम बदि लिया िै, यहद िे राजपबत्रत अचधसूिना / अपना वििाि प्रमाण पत्र/शपिपत्र प्रस्क्तुत करते िैं तो ि  उहिें 
अनुमतत हदया जाएगा । 

(7)  बायोमैहिक डाटा (अंगूठे का ननशान) और फोटोग्राफ परीक्षा तथल पर परीक्षा स े पहले मलया जाएगा। बायोमैहिक डाटा सत्यापन 
प्राधधकारी का इस संदभण में (डाटा मैच करिा है या नहीं करिा है) ननर्णय अंनिम होगा और उम्मीदिारों के मलए बाध्यकारी होगा । 
बायोमैहिक डाटा कैप्चर करन/ेसत्यापन करने की प्रकक्रया में ककसी भी अवसर पर भाग लेने से इनकार करने पर उम्मीदवारी रद्द हो 
सकर्ती है । इस संदभण में कृपया ननम्नमलखखि का ध्यान रखेः 

  (क) यहद उंगमलयों पर कोई परि हो (तयाही/मेहंदी/रंग आहद लगी हुई) िो उन्हें धोना सुननस्श्चि करें िाकक परीक्षा की निधथ स े
पहले उन पर लगी परि उिर जाए । 

  (ख) यहद उंगमलयां मैली या धुलभरी हों िो अंगूठे के ननशान के (बायोमहैिक) मलए जाने से पहले उन्हें धोकर सखुा लेना सुननस्श्चि 
करें। 

  (ग) सुननस्श्चि कर लें कक दोनों हाथों की उंगमलया ंसखूी हों । यहद उंगमलयां नम हों िो प्रत्येक उंगली पोंछकर उस ेसुखा लें । 
  (घ) यहद कैप्चर ककया जाने िाला अंगूठा चोहटल/क्षनिग्रति हो िो िुरंि परीक्षा केि में संबंधधि प्राधधकारी को सूधचि करें। 
   (इन बबन्दओुं में से ककसी का भी पालन न करने पर परीक्षा में शाममल होने से िंधचि रखा जाएगा ।) 

(8) सही ि गलि उत्िरों के पैटनण में समानिा का पिा लगाने के मलए आपके प्रत्युत्िरों का परीक्षा में सस्म्ममलि अन्य उम्मीदिारों के 
साथ विश्लेषर् ककया जायेगा । यहद ननधाणररि प्रकिया के अनसुार यह अनुमान लगिा/ननष्कषण ननकलिा है कक प्रत्युत्िरों में 
सहभाधगिा की गई है और प्राप्ि अंक िातिविक/िैध नहीं है िो आपको अयोग्य ठहराया या उम्मीदिारी रद्द की जा सकिी है । 
नकल करि,े सहायिा लेि ेया देिे या उम्मीदिार के मलए अनुधचि ऐसा व्यिहार करिे हुए उम्मीदिार के मूल्याकंन पर विचार नही ं
ककया जाएगा । आगे ऐस ेउम्मीदिार के खखलाफ बबिार राज्य सिकार  बैंक लि. उसके द्िारा उपयकु्ि समझी जाने िाली कारणिाई कर 
सकिा है । 

(9) आप अपन ेसाि एक बाि पॉइंट पेन और इंक स्क्टैम्प पैि (ब्िू/ब्िकै) अिश्य िाएं । पर क्षा के अतं में अपने उत्तर सबलमट करने स े
पििे न्जन प्रश्नों को आप ररव्यू करना िाित ेिैं उनके प्रश्न नंबर लििन ेया रफ़ िकत  करन ेके लिए आपको कागज़ का एक पहना 
हदया जाएगा । पर क्षा पूर  िोन ेके बाद स्क्िि िोड़न ेस ेपििे आपको तनदेलशत तय स्क्िान पर ड्रॉप बॉलस में कागज का यि पहना, 
बुिािा पत्र, पििान प्रमाणपत्र की प्रतत अतनिायततः िािनी िाहिए / पयतिेक्षक को सौंपनी िोगी।   

(10) पर क्षा के प्रशासन में कुि एक समस्क्या िोन ेकी संभािना स ेइहकार नि  ं ककया जा सकता, जो कक पर क्षा संिािन और/अििा 
पररणाम सनृ्जत करने की कहठनाई के तौर में सामने आ सकती िै । ऐसी न्स्क्ितत में इन समस्क्याओ ंके समाधान का पूरा प्रयास 
ककया जायेगा, न्जसमें उम्मीदिारों के मूिमैंट, पर क्षा में वििम्ब िोना शालमि िैं। पुनः पर क्षा का आयोजन स्क्पटट रूप से पर क्षा 
संिािन संस्क्िान के वििेक पर तनभतर िै । उम्मीदिार पुनः पर क्षा के लिए ककसी प्रकार का दािा नि ं कर सकें गे । पर क्षा संिािन 
की वििन्म्बत प्रकरया में उम्मीदिारों के मूि करने की इच्िा नि ं िोने अििा भाग िेने की इच्िा नि ं िोने पर उहिें प्रकरया स े
सरसर  तौर पर तनरस्क्त कर हदया जायेगा । 

(11) सभी सत्रों में प्रयुलत विलभहन टेस्क्ट बैटररयों की डिकफकल्ट  स्क्तर के अतंर को एड़जस्क्ट करने के लिए विलभहन सत्रों के स्क्कोर को 
इलिेट ककया जाएगा । यहद सेंटर पर नोि क्षमता कम िै या ककसी कें द्र पर या कोई तकनीकी िामी ककसी अभ्यिी के लिए िोती िै 
तो एक स ेअचधक सत्र की आिश्यकता िो सकती िै । 
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(12) पर क्षा की सामग्री या उसकी ककसी अहय जानकार , पूणततया या अंशतः को प्रकट करने, प्रकालशत करने, पुनः प्रस्क्तुत करन,े रांसलमट 
करने, स्क्टोर करन ेया उसके रांसलमशन और स्क्टोरेज को सुगम बनान ेिािे या मौखिक अििा लिखित इिेलरातनक अििा मैकेतनकि 
तर के स ेपर क्षा कक्ष में हदए गए कागज-पत्र को िे जाने िािे या पर क्षा सामग्री के अनचधकृत कब्जाधार  पर अलभयोग ििाया जा 
सकता िै। 

(13) ियन प्रकरया के ककसी भी िरण में, उम्मीदिार द्िारा गित सूिना प्रदान करने और/अििा प्रकरया का उल्िंघन करने के मामिे में, 
उम्मीदिार को ियन प्रकरया स ेअयोग्य घोवित कर हदया जाएगा और भविटय में उस ेबबिार राज्य सिकार  बैंक लि. की ककसी भी 
भती प्रकरया में भाग िेन ेकी अनुमतत नि ं प्रदान की जाएगी । यहद ऐस ेमामिें का िततमान ियन प्रकरया में पता नि  ंििता िै 
िेककन बाद में पता ििता िै तो ऐसी अयोग्यता को पूितव्यापी प्रकरया स ेिागू ककया जाएगा । 

(14) उम्मीदिारों को सलाह दी जािी है कक िे  “The Public Examinations (Prevention of Unfair Means) Act, 2024”  पर ध्यान दें । 

 

आपको शभुकामनाएं 


